Drustvo za posredovanje u osiguranju Interomnia d.o.o.
O M N IA Bulevar vojvode Bojovic¢a 6-8, 11000 Beograd
e-mail: office@interomnia.rs

tel: +381 11 4206 799

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA
pre zakljuéenja ugovora o osiguranju, odnosno pri izmenama i/ili dopunama, odnosno produZenju ugovora

U skladu sa ¢lanom 111, a u vezi sa ¢lanovima 82 — 84 Zakona o osiguranju (,,SI. glasnik RS“, br. 139/14), Drustvo za
posredovanje u osiguranju Interomnia d.o.o. Beograd, obavestava o slede¢em:

1. Drustvo je upisano u registar drustava sa ograni¢enom odgovornosc¢u za posredovanje u osiguranju, koji se vodi kod
Narodne banke Srbije, Kralja Petra 12, Beograd, a u skladu sa resenjem Narodne banke Srbije broj G.br. 9988 od
dana 22.11.2017. godine kojim je Drustvu izdata dozvola za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju. Navedena
registracija se moze proveriti kod Narodne banke Srbije pisanim putem ili na njenoj internet adresi — www.nbs.rs.
Drustvo je upisano i u registar privrednih subjekata koji se vodi kod Agencije za privredne registre, Brankova 25,
Beograd, u skladu sa reSenjem Agencije za privredne registre BD broj 99644/2017 od dana 23.11.2017. godine.
Navedena registracija se moZze proveriti pisanim putem kod Agencije za privredne registre ili na njenoj internet adresi

— WWW.apr.gov.rs

2. Drustvo ima zaklju¢ene ugovore sa sledeé¢im drustvima za osiguranje:
e Dunav osiguranje a.d.o. Beograd
e Generali osiguranje Srbija a.d.o. Beograd
e DDOR Novi Sad a.d.o.
e  Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd
e Uniga nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd
e Uniga Zivotno osiguranje a.d.o. Beograd
e  Triglav osiguranje a.d.o. Beograd
e  Sava nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd
e Sava Zivotno osiguranje a.d.o.
e  Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd
e AMS Osiguranje a.d.o. Beograd
e  Globos osiguranje a.d.o. Beograd
e  Grawe osiguranje a.d.o. Beograd

3. Drustvo nema neposredno, odnosno posredno pravo ili moguénost da ostvari 10% ili vise glasackih prava, odnosno
vlasniStvo nad 10% ili viSe osnovnog kapitala u drustvu za osiguranje sa kojim ce biti zaklju¢en ugovor o osiguranju.
Drustvo ovim potvrduje da nijedno drustvo za osiguranje sa kojim ¢e biti zaklju¢en ugovor o osiguranju ili mati¢no
drustvo tog drustva nemaju neposredno, odnosno posredno pravo ili moguénost da ostvare 10% ili vise glasackih
prava, odnosno vlasnistvo nad 10% ili viSe osnovnog kapitala u Drustvu.

4, Korisnik usluge osiguranja mozZe podneti prigovor Drustvu ako je nezadovoljan pruzanjem usluga Drustva, a narocito
u vezi sa ugovorom o osiguranju. Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor li¢no ili preko svog zastupnika,
odnosno punomocnika. Prigovor se podnosi u pisanoj formi, i to:

. u poslovnim prostorijama Drustva ili poStom, na adresu Bulevar vojvode Bojoviéa 6, Beograd;
. elektronskom postom (e-mailom) na adresu office@interomnia.rs, koja je namenjena za prijem prigovora.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor
podnosi u ime i za racun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;


mailto:office@interomnia.rs
http://www.nbs.rs/
http://www.apr.gov.rs/

- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u slu¢aju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi;

- punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Drustvo je duZno da podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora. Odgovor sadrZi izjaSnjenje na navode iz prigovora, uz obrazloZenje, ocenu osnovanosti prigovora i potpis
ovlaséenog lica. lzuzetno, ako Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produZiti za najviSe 15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da
pisanim putem obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Drustvo ne moZe korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru.

5. Nadzor nad poslovanjem Drustva vrsi Narodna banka Srbije, Kralja Petra broj 12, Beograd.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Drustva podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, ukoliko se pre toga pisanim
prigovorom obracao Drustvu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Drustvo nije odgovorilo pisanim putem
na prigovor u predvidenom roku za odgovor i ukoliko nije ve¢ pokrenut postupak posredovanja izmedu Drustva i
korisnika usluge osiguranja, osim ukoliko je takav postupak posredovanja okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor Narodnoj banci Srbije se podnosi u pisanoj formi neposredno ili postom ili elektronskom postom (e-mailom)
na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznacenu na njenoj internet prezentaciji u roku od Sest
meseci od dana prijema odgovora Drustva na prigovor ili isteka roka za njegovo dostavljanje.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Drustvu,
odgovor Drustva (ako je dostavljen) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije
mogu ceniti.

Narodna banka Srbije korisniku usluge osiguranja dostavlja kona¢an odgovor najkasnije u roku od tri meseca od dana
prijema prigovora, a u sloZenijim predmetima taj rok se moze produziti za najvise tri meseca, o ¢emu je Narodna
banka Srbije duzna da pisanim putem obavesti korisnika usluge osiguranja pre isteka roka od tri meseca od dana
prijema prigovora.

Ako je korisnik usluge nezadovoljan odgovorom Drustva na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom
roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i DruStva moZe se reSiti i u postupku posredovanja koji
sprovodi Narodna banka Srbije, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova.

Ako je na predlog korisnika usluge osiguranja pokrenut postupak posredovanja pre podnosenja prigovora Narodnoj
banci Srbije, rok od Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva na prigovor ili isteka roka za njegovo dostavljanje,
za podnosenje prigovora Narodnoj banci Srbije, ne te€e dok traje taj postupak posredovanja.

Ako je u toku postupanja po prigovoru korisnika usluge osiguranja Narodnoj banci Srbije pokrenut postupak
posredovanja, Narodna banka Srbije ¢e zastati sa postupanjem po tom prigovoru, odnosno obustavi¢e postupanje

ako je posredovanje okoncano sporazumom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim Sto eventualne troskove koji mogu nastati
u tom postupku strane snose same (troskovi putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo sa posla, itd.).

U Beogradu, dana 01.09.2022. godine o\

direktor



